XÂY DỰNG MỐI QUAN HỆ VÀ ĐỐI THOẠI VỚI BÁO CHÍ TỪ GÓC NHÌN CỦA ĐẠI BIỂU

Nguyễn Văn Mễ

I- Đặt vấn đề về vai trò của báo chí  và yêu cầu xây dựng mối quan hệ và đối thoại giữa ĐBDC với báo chí:
1- Quyền thông tin của người dân được Hiến pháp qui định đã và đang trở thành công cụ quan trọng để người dân sử dụng bảo vệ quyền tự do của mình .QH với tư cách là cơ quan ;,quyền lực Nhà nước cao nhất có trách nhiệm thực hiện dân chủ XHCN; đảm bảo yêu cầu “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra” thông qua các hoạt động của mình trong đó hoạt động thông tin công chúng giữ vai trò đặc biệt quan trọng. Hoạt động thông tin công chúng của QH và ĐBQH thường được thực hiện bằng nhiều cách: 1- tiếp xúc trực tiếp với cử tri; 2-quan hệ và đối thoại với báo chí để tiếp nhận nguyện vọng của cử tri và truyền đạt đến người dân các thông điệp về hoạt động của đại biểu và của QH; 3- tham quan, triễn lãm; 4- toạ đàm, hội thảo khoa học; 5- phát hành các ấn phẩm, quà lưu niệm; 6- qua mạng điện tử; 7- chương trình giáo dục về QH; 8- một ssó cách khác… Trong đó kênh thông tin qua báo chí là kênh phổ biến, cập nhật và có hiệu quả cao nhất.  

2- Vai trò của các cơ quan thông tin báo chí ngày càng quan trọng trong đời sống xã hội đã được Luật hoá trong Luật Báo chí ban hành năm 1996 và sửa đổi, bổ sung năm 1999. Báo chí là nơi phản chiếu dư luận XH; sự quan tâm của công chúng; phản ứng của các tầng lớp dân cư về các chính sách của Đảng và Nhà nước; về các chương trình KT-XH. Vì vậy,QH và ĐBQH phải biết khai thác sức mạnh của giới truyền thông để không ngừng nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của mình.

3- Quan hệ giữa QH, ĐBQH với các cơ quan TTBC đã tiến một bước rất dài nhưng vẫn còn rất nhiều khó khăn, thách thức đòi hỏi QH và từng ĐBQH phải tiếp tục nghiên cứu, đúc rút kinh nghiệm qua hoạt động thực tiễn để góp phần hoàn chỉnh các văn bản PL có liên quan; xây dưng qui trình tổ chức công tác thông tin cho công chúng; tăng cường cơ sở vật chất để làm tốt công việc này…
II- Xây dưng tốt mối quan hệ và đối thoại giữa ĐBDC với cơ quan truyền thông báo chí: 
1- Mục tiêu của việc xây dựng mối quan hệ và đối thoại với báo chí:
1.1- Nhằm phát huy vai trò của các cơ quan truyền thông như một bộ phận hữu cơ trong hoạt động của cơ quan và đại biểu dân cử;
1.2- Để nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của QH và ĐBQH ; xây dựng hình ảnh gần gũi, thân thiện của cơ quan dân cử đối với công chúng thông qua tác động tích cực của các đơn vị truyền thông;
1.3- Để đề cao trách nhiệm và quyền hạn của mỗi bên theo  đúng các qui định của PL; đảm bảo sự độc lập trong hoạt động đi đôi với tăng cường sự hợp tác mang tính xây dựng hướng tới mục tiêu chung là xây dựng Nhà nước pháp quyền vững mạnh, không ngừng phát huy các quyền dân chủ của công dân; củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng và Nhà nước XHCN;
1.4- Để sử lý kịp thời những mâu thuẫn, vướng mắc nẩy sinh trong hoạt động truyền thông của QH; trong quan hệ giữa các đơn vị thông tin báo chí với QH và ĐBQH;
1.5- Để góp phần tiếp tục hoàn chỉnh hệ thống pháp luật, khuôn khổ thể chế về tăng cường hoạt động truyền thông của QH và phát huy vai trò của lực lượng truyền thông.
2- Phương châm, nguyên tắc trong hoạt động truyền thông về QH và ĐBQH:

 2.1- Gắn hoạt động truyền thông của QH với công tác truyền thông của các tổ chức trong hệ thống chính trị.
 2.2- Kiên trì đổi mới theo hướng công khai, dân chủ nhưng đảm bảo sự lãnh đạo của Đảng và sự quản lý của Nhà nước.

 2.3- Nguyên tắc của việc cung cấp thông tin qua thực tiễn nước ta và kinh nghiệm các nước có thể khái quát như sau: a- phục vụ mục tiêu thông tin công chúng của QH; b- chính xác, khách quan, toàn diện, đầy đủ, hợp lý; c- tuân thủ những giới hạn theo qui định của PL. 

3- Nội dung cụ thể trong xây dựng các mối quan hệ:
 3.1-  Xây dựng quan hệ phối hợp trong việc tạo dụng hình ảnh tích cực của QH và ĐBQH trong công chúng. Trong đó có việc xây dựng quan hệ giữa QH với các đơn vị truyền thông cũng như thiết lập quan hệ cá nhân giữa đại biểu QH với một số phóng viên quan tâm đến hoạt động truyền thông về QH. Việc tạo dựng hình ảnh của QH, của ĐBQH phải nhằm làm cho cử tri toàn quốc thấy rõ nổ lực cao, tinh thần trách nhiệm và hiệu quả không ngừng nâng lên của cơ quan quyền lực NN cao nhất và các thành viên của mình trong hoạt động lập pháp, quyết định và giám sát tối cao. Những thông tin về hoạt đông quốc hội và đại biểu không chỉ giới hạn ở nghị trường mà còn thể hiện qua sự có mặt kịp thời của các ĐB ở các “điểm nóng”, nơi xuất hiện những bức xúc về KT-XH; các địa bàn vùng sâu, vùng xa; biên giới, hải đảo… Sức thuyết phục của thông tin về QH sẽ tăng thêm nhiều khi các cơ quan báo chí tổng hợp một cách có hệ thống những kết quả đạt được trong việc giải quyết các yêu cầu bức xúc của cử tri nhờ đã kịp thời đưa vào chương trình nghị sự của QH; nhờ sự giám sát, đôn đốc của QH và ĐBQH đối với cơ quan điều hành các cấp. Đồng thời đánh giá đúng những việc mà QH, ĐBQH chưa làm  được để tiếp tục theo dõi, giám sát nhằm tạo điều kiện cho cơ quan và đại biểu DC không ngừng phát huy ưu điểm và khắc phục những mặt yếu kém tồn tại.
3.2-   Xây dựng mối quan hệ giữa đại biểu dân cử với cơ quan 
Báo chí nhằm tìm kiếm các công cụ hổ trợ cho hoạt động của đại biểu trong việc làm rõ chính kiến của họ đối với việc đánh giá tình hình; thái độ đối với các vấn đề kinh tế- xã hội nỗi cộm; với các chủ trương, chính sách , các giải pháp thực hiện được các cơ quan có thẩm quyền đưa ra thảo luận, quyết định; thúc đảy sự đồng thuận XH đối với những công việc mà ĐBQH theo đuổi.
3.3-   Thoả thuận về phương thúc, lề lối làm việc giữa đại biểu    
QH với các cơ quan và phóng viên báo chí nhằm tạo thuận lợi tối đa cho hoạt động của cả hai bên đặc biệt là trong việc tìm kiếm thông tin; sử lý các vướng mắc phát sinh; tham khảo ý kiến của nhau nhằm góp phần hoàn chỉnh các qui định của PL và của các cơ quan có thẩm quyền có liên quan đến lĩnh vực truyền thông …
3.4-  Xây dựng quan hệ phối hợp trong ứng dụng các tiến bộ KHKT, tăng cường cơ sở vật chất phục vụ hoạt động truyền thông về QH và ĐBQH như xây dựng Website của đại biểu; email…

4-    Tổ chức tốt việc tiếp xúc, đối thoại giữa ĐBQH với báo chí:
 4.1- Việc tiếp xúc, đối thoại giữa đại biểu QH với báo chí được thực hiện định kỳ nhằm vào các kỳ họp hoặc khi có yêu cầu với các nội dung chủ yếu sau: 

   4.1.1- Giải thích thông điệp mà ĐBQH muốn đề nghị các cơ quan báo chí gởi đến cử tri nhằm tạo ra sự đông thuận trong xã hội đối với các kiến nghị của mình về lập pháp; về quyết định và giám sát; đặc biệt là đối với các chính sách KT-XH liên quan đến nguyện vọng của đông đảo cử tri gởi gắm qua người đại diện;
 4.1.2- Bàn bạc để thống nhất chủ trương, biện pháp bổ khuyết sự phối hợp giữa hai bên trong hoạt động truyền thông về QH;         
  4.1.3- Đối thoại để chủ động giải quyết những hiểu lầm, những mắc mớ nảy sinh trong quan hệ làm việc; để thảo luận tranh luận về những vấn đề mà ý kiến của ĐBDC và của cơ quan báo chí khác biệt nhau, thậm chí đối lập nhau. Chú ý khai thác tốt năng lực của các cơ quan báo chí trong việc phân tích chính sách và phản biện xã hội; 
     4.2  - Qua kinh nghiệm của QH nước ta và ở các nước, việc truyền đạt thông điệp và xây dựng hình ảnh của QH và ĐBQH  phải rõ ràng, đầy đủ, thiết thực; đáp ứng tâm tư, nguyện vọng của cử tri và phù hợp với hoàn cảnh cụ thể của đất nước và phải hướng vào 3 mục đích chủ yếu: a- Tạo điều kiện cho công chúng tiếp cận thông tin về QH và  hoạt động của QH; b- Nâng cao sự hiểu biết và quan tâm của công chúng đối với QH và công việc của QH, thúc đẩy họ  tham gia xây dựng các chính sách KT-XH; c- Làm cho mọi người hiểu rõ và tôn trọng hệ thống dân chủ đại diện. 

      4.2.1 - Những nội dung chủ yếu của thông điệp: Truyền đạt nội dung của các văn bản PL, Các Nghị quyết đã được QH thông qua hoặc đang xem xét, đang tổ chức lấy ý kiến; Tóm tắt nội dung các báo cáo định kỳ hoặc bất thường của các cơ quan của QH, các đoàn ĐBQH, của cán bộ lãnh đạo QH, của các UB và HDDT, các hoạt động nỗi bật của một số ĐBQH; Báo cáo nội dung các quyết định, các kết luận giám sát của các cơ quan có thẩm quyền của QH. Chú ý các quyết định về chính sách KT-XH đã có hiệu lực thực hiện hoặc sắp được ban hành mà các cơ quan của QH mong  muốn có ý kiến phản hồi từ cử tri từ các nhóm lợi ích khác nhau; đặc biệt là các đối tượng chịu sự tác động trực tiếp của chính sách; Tiếp thu và phản hồi các kiến nghị của cử tri gởi đến ĐBQH; Nhận thức và thái độ của ĐBQH đối với những vấn đề mà BC nêu ra;
4.2.2- Về xây dựng hình ảnh của QH và ĐBQH :
Việc xây dựng hình ảnh của tất cả ĐBQH trong công chúng có phần khó hơn vì số lượng đại biểu quá lớn; điều kiện và hiệu quả hoạt động không đồng đều và khó tìm thấy sự khác biệt rõ rệt có thể tạo ra sự chú ý đối với từng người. Trong nhiều nhiệm kỳ QH, ống kính và bài viết của phóng viên thường chỉ tập trung vào một số ít cán bộ chủ chốt của Đảng, QH và CP hoặc một số gưong mặt sáng giá khác. QH khoá XI có 4 ngưòi được nhắc đến nhiều nhất là: “nhất Ngoạn, nhì Trân, tam Lân (Lân Dũng) , tứ Quốc”; phần lớn các đại biểu còn lai xuất hiện rất mờ nhạt trên báo chí, trừ báo NĐBND; có ngưòi trong suốt một nhiệm kỳ hầu như không được nhắc đến. Phải thấy rằng do điều kiện khách quan về cương vị và phạm vi hoạt động khác nhau nên nhiều ĐB có phần “lép vế”, tuy họ khá xông xáo, tích cực trong việc tiếp xúc cử tri, tiếp công dân; sử lý đơn thư KN,TC; tham gia thảo luân, tranh luận ở Đoàn ĐBQH, ở tổ ĐB ; hoạt động trong các UB và HDDT…Họ cũng phát hiện không ít vấn đề có giá trị giúp hoạch định các chính sách KTXH. Đương nhiên quĩ thời gian và khuôn khổ giới hạn của các cơ quan BC không thể đáp ứng được mọi nhu cầu; nhưng theo chúng tôi, các đơn vị truyền thông có thể khắc phục được sự mất cân đối này mà không đòi hỏi phải tăng thêm nguồn lực. Mặt khác cũng cần tổ chức tốt hơn sự phối hợp giữa các cơ quan BC có phạm vi toàn quốc với hệ thống truyền thông ở dịa phương để cử trị có thể giám sát được kết quả hoạt động của người đại biểu mà mình đã bầu ra.

4.3 - Một số vấn đề cần lưu ý khi tổ chức tiếp xúc, đối thoại:

· Phải hiểu rõ tính chất đặc thù của báo chí; đặc biệt là                 yêu cầu về tính thời sự và phương pháp kiên trì “đeo bám” của họ để có sự chia xẻ nhằm tạo thuận lợi cho phóng viên tác nghiệp;

· Phải xem báo chí là đối tác bình đẳng; sẵn sàng tiếp xúc, làm việc với giới truyền thông. Chú ý khắc phục tâm lý e ngại khi tiếp xúc, đối thoại.
· Khi làm việc, tiếp xúc với cơ quan báo chí cần có thái độ                cởi mở, thân thiện, chân tình; tôn trọng lẫn nhau. Không đánh giá quá mức ; không có ý thức lợi dụng báo chí để “đánh bóng” mình nhưng cũng không dễ dãi để bị lôi cuốn vào những định hướng thông tin không phù hợp.
· Luôn giữ thế chủ động trong tiếp xúc, đối thoại. Bình tĩnh, khôn khéo khi sử lý từng tình huống cụ thể. Trừ những việc đột xuất, các chủ đề đối thoại nên có sự trao đổi trước để chuản bị tốt nội dung nhằm đạt kết quả mong muốn của cả hai bên. Khi xét thấy chưa có đủ điều kiện để tiếp xúc, làm việc tốt như tâm thế chưa sẵn sàng; thông tin chưa thu thập, sử lý kịp; khi gặp vấn đề khó hoặc chưa nắm vững…thì có thể khéo léo từ chối và xem xét bố trí cuộc hẹn vào một dịp thích hợp. 
· Việc cung cấp thông tin cho báo chí phải đảm bảo tính            chính xác, kịp thời và đầy đủ nhưng cần tôn trọng các qui định PL về công tác bảo mật. 

· Khi phổ biến các văn bản PL, các Quyết đinh, các kết            luận GS đã được các cơ quan của QH biểu quyêt thông qua phải trung thành với nội dung văn kiện. Khi giói thiệu về những chính sách KT-XH đang được xem xét, ĐBQH có quyền nêu rõ chính kiến của mình nhưng cần cân nhắc kỹ để đảm bảo lợi ích chung.
· Không nên sa vào các tranh luận mang tính học thuật hoặc những vấn đề chuyên môn sâu, nên tập trung chủ yếu vào các chính sách KT-XH, những vấn đề bức xúc cử tri.
III- Những việc mà QH và ĐBQH cần làm để thúc đẩy hoạt động truyền thông về cơ quan và đại biểu dân cử:     
1- Trước hết, cần đi sâu nghiên cứu để nắm vững đặc điểm tình hình và bối cảnh của hoạt động thông tin công chúng ở nước ta trong gian đoan hiện nay; yêu cầu nhiệm vụ đẩy mạnh hoạt động truyền thông về QH trong thời gian tới. Đồng thời phải tìm hiểu các văn bản PL liên quan, nghiên cứu kỹ tính chất đặc thù trong hoạt động của các cơ quan thông tin báo chí để có sự cảm thông, chia xẻ. Từ đó xác định rõ trách nhiệm của QH và đại biểu QH trong việc xây dựng tốt các mối quan hệ và tổ chức đối thoại với báo chí.

2- Trên cơ sở các qui định PL hiện hành , ĐBQH chủ động lập 

KH xây dựng các mối quan hệ và tiếp xúc với các đơn vị thông tin báo chí; đề xuất các chủ trương, giải pháp tổ chức tốt sự phối hợp giữa hai bên trong hoạt động truyền thông của QH. 
3- Tích cực tham gia xây dựng các văn bản PL có liên quan đến hoạt động truyền thông của QH và hoạt động của các cơ quan thông tin đại chúng.

4- Rèn luyện kỹ năng thu thập và sử lý thông tin qua báo chí; kỹ năng làm việc và đối thoại với cơ quan và phóng viên báo chí cũng như các kỹ năng cần thiết khác của một đại biểu dân cử.  

Tạo thuận lợi cho phóng viên báo chí làm việc khi đại biểu QH nhận được yêu cầu trong phạm vi giải quyết của mình. (sắp xếp cho việc phỏng vấn cá nhân hoặc với tư cách thành viên các Uỷ ban, HDDT hoặc của Đoàn ĐBQH; tổ chức làm việc giữa hai bên theo KH đã thống nhất hoặc đối thoại khi xét thấy cần thiết…).

5- Thường xuyên đổi mới nội dung, phương pháp truyền thông về hoạt động của QH và ĐBQH theo hướng thiết thực, bắt kịp hơi thở cuộc sống; biết cách kích thích sự quan tâm của báo chí đối với đối với những chủ trương, chính sách mà QH mong muốn có nhiều ý kiến đóng góp, phản biện.

6- Kịp thời cung cấp thông tin cho các cơ quan báo chí có yêu cầu về hoạt động của QH và của cá nhân đại biểu thuộc phạm vi trách nhiệm của mình và phù hợp với các qui định của PL.Trả lời sớm những kiến nghị của cử  tri do cơ quan báo chí chuyển đến cho ĐBQH.

7- Trong điều kiện cho phép, chủ động tăng cường cơ sở vật chất phục vụ yêu cầu nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của đại biểu như xây dựng Website, e.mail… Kiến nghị các cơ quan của QH đầu tư trang thiết bị phục vụ công tác truyền thông.

8- Nghiên cứu và lựa chọn những vấn đề “nỗi cộm” mà công luận nêu ra để chủ động đưa ra diễn đàn QH xem xét hoặc kiến nghị cơ quan có thẩm quyền giải quyết và trả lời cho đại biểu và cho báo chí. Đề nghị đưa vào chương trình giám sát của các cơ quan QH và tự mình thẩm tra để hoàn chỉnh cơ sở dữ liệu có liên quan đến vấn đề mà báo chí nêu ra.

9- Tạo điều kiện cho phóng viên báo chí tham gia các lớp tập huấn chuyên đề về công tác truyền thông QH; về qui trình làm việc của các cơ quan QH.
10- Có thái độ thực sự cầu thị, tác phong làm việc dân chủ, cởi mở, hiểu rõ công việc của cơ quan và phóng viên báo chí. Việc thực hiện qui chế làm việc và các qui định bảo mật là cần thiết nhưng không lảm ảnh hưởng đến các mối quan hệ và yêu cầu đối thoại giữa đại biểu QH với cơ quan báo chí. Chống mọi biểu hiện thờ ơ, nguyên tắc máy móc ; thái độ nghi kỵ, tránh né ; đối phó hoặc nhận xét thiên vị … 
IV- Những việc mà các cơ quan và đại biểu QH có thể nêu yêu cầu đối với các cơ quan báo chí:

1- Có sự cảm thông, hiểu biết và ý thức tôn trọng vai trò, vị trí, và nhiệm vụ, quyền hạn của QH và ĐBQH;
2- Cung cấp thông tin một cách vô tư, đúng sự thật về hoạt động của QH và ĐBQH cũng như phản ảnh đúng đắn tiếng nói của nhân dân;
3- Bảo đảm sự đưa tin về hoạt động chính trị quốc gia nói chung và QH nói riêng cũng như sự phân tích của báo chí về các hoạt động đó  phải khách quan, rõ ràng, đúng sự thật; tôn trọng các ý kiến khác nhau.Trong hoạt động báo chí cần bám sát các vấn đề có tính thời sự, trọng tâm ; tập trung vào những đối tượng trọng điểm nhưng cần chú ý sự cân bằng nhất định về thông tin đối với các lĩnh vực; vùng miền; thành phần đại biểu khác nhau; tránh khuynh hướng chỉ khai thác thông tin từ các thành viên CP; lãnh đạo QH và một số ít ĐB có tính “chọn lọc” một cách vô tình hay hữu ý;
4- Vận dụng tốt các kỹ năng, có những hình thức đưa tin hấp dẫn; giàu hình ảnh trong công tác truyền thông về QH và ĐBQH; nhằm động viên công chúng có sự quan tâm nhiều hơn đến hoạt đông của QH và tích cực tham gia ý kiến xây dựng chính sách, PL và xây dựng bộ máy nhà nước trong đó có QH ngày càng trong sạch, vững mạnh. Ưu tiên thoả đáng tin, bài phân tích thực trạng và có kiến nghị cụ thể về chính sách KT-XH;
5- Thực hiện sự phê bình, góp ý cho hoạt động của QH và ĐBQH một cách xây dựng; tránh thông tin không chính xác hoặc thông tin một chiều với sự phối hợp giữa nhiều đơn vị truyền thông nhằm khẳng định một chính kiến nào đó; tránh gây lúng túng cho người điều hành các hoạt động của QH;CP hoặc xâm phạm đời tư của cá nhân đại biểu (trừ những nội dung có thể công khai với tư cách là người của công chúng và theo qui định của Đảng và nhà nước.). Có sự kềm chế cần thiết trong tranh luận, đối thoại và không nhận xét có tính cường điệu về những ý kiến khác nhau trong nội bộ cơ quan dân cử hoặc giữa QH va CP;
6- Phân công những cán bộ, phóng viên có năng lực, uy tín theo dõi và thực hiện tốt công tác truyền thông về QH và ĐBQH; đảm bảo thông tin về hoạt động của QH tương xứng với vai trò, vị trí của nó;
7- Ưu tiên bố trí nguồn lực, cơ sở vật chất và ứng dụng tiến bộ Khoa học, công nghệ vào hoạt động truyền thông về QH và ĐBQH; chú ý các thành tựu về công nghệ điện tử, tin học;
8- Thường xuyên đúc rút kinh nghiệm về tiếp xúc, đối thoại với QH và ĐBQH để góp phần hoàn thiện qui chế làm việc giữa hai bên và tham gia xây dựng các văn bản PL liên quan đến QH và hoạt đông truyền thông, báo chí.
V- Những rủi ro và những điều cần tránh  : 
1- Một số rủi ro thường gặp trong quan hệ với báo chí là :

  - Một số thông tin do báo chí đưa ra không dễ dàng kiểm chứng (báo chí có quyền giữ bí mật về nguồn tin; nội dung thông tin quá rộng về thời gian và không gian…).

  - Đề tài trao đổi với báo chí quá phức tạp, đa diện trong lúc quĩ thời gian hạn hẹp; đại biểu không có thể chuẩn bị đầy đủ cơ sở dữ liêu; có những nội dung nằm ngoài chuyên môn của đại biểu…

  - Sự xuất hiện xu hướng không lành mạnh trong một bộ phận giới truyền thông như chạy theo thị hiếu; nóng vội đưa tin khi chưa có sự thẩm định cần thiết; đưa tin và hình ảnh giật gân…

  - Trong lực lượng BC có người không gương mẫu, chịu sự tác động từ bên ngoài; định kiến; vụ lơi…

2- Những điều cần tránh:  

  - Có thái độ coi thường hoặc e ngại tiếp xúc với báo chí, sợ báo chí. 

  - Tiếp xúc với báo chí mà không có sự chuẩn bị chu đáo.

  - Muốn lợi dụng báo chí để đề cao cá nhân hoặc muốn tác động dư luận theo chính kiến của mình. 
  - Chịu sự tác động từ bên ngoài hoặc từ các cơ quan BC để vội vàng bày tỏ chính kiến về những vấn đề phức tạp.

-  Phát ngôn về những vấn đề không thuộc thẩm quyền; tính chính xác của thông tin chưa được thẩm định.    

  - Sa vào tranh luận về những vấn đề thứ yếu; những nội dung có tính học thuật, có yêu cầu chuyên môn sâu…chỉ thích hợp với những diễn đàn khác.

   - Phản ứng thái quá đối với những sai sót kỹ thuật không cố ý của các cơ quan báo chí.

    - Chậm hoặc không phản hồi những kiến nghị của các cơ quan báo chí về những công việc rõ ràng thuộc trách nhiệm của một ĐBQH.
VI- Suy nghĩ về cách ứng xử trong một số tình huống khó khăn:

1- Khi tâm thế của ĐBQH chưa sẵn sàng cho một cuộc đối thoại với báo chí (khi phải tập trung cao tâm trí cho một công việc khác cấp bách hơn; khi tinh thần, sức khoẻ đang có vấn đề…). Trong trường hợp này, ĐBQH có thể giải thích rõ lý do để khéo léo từ chối và cố gắng sắp xếp việc tiếp xúc, đối thoại với BC vào thời gian sớm nhất hoặc có thể giới thiệu cho phóng viên một địa chỉ khác của QH có thể cung cấp những thông tin cần thiết. Điều quan trọng là phải tạo được sự cảm thông thực sự từ phía báo chí về việc bất đắc dĩ phải từ chối.

2- Khi BC đặt ra cho ĐBQH những câu hỏi khó. Ví dụ như yêu cầu ĐBQH nhận xét trực tiếp về chất lượng giải trình, trả lời chất vấn của từng thành viên CP; cho biết chính kiến về giải pháp lựa chọn phương án cao trình của đập thuỷ điện Sơn la; thái độ đối với các vụ việc tham nhũng, tiêu  cực được công luận nêu lên nhưng chưa có két luận của cơ quan có thẩm quyền …
    Hướng xử lý đối với các câu hỏi khó là:

           - Nêu những nguyên tắc cơ bản mà mình sẽ áp dụng khi thảo luận, biểu quyết khi đã có đủ luận cứ; những việc mà mình có thể phối hợp với BC để tìm hiểu thêm những dữ liệu cần thiết về pháp lý, về khoa học vàcông nghệ…;
           - Đề nghị BC phối hợp nghiên cứu kỹ về vụ việc cho đến khi cấp có thẩm quyền đưa ra kết luận; chỉ đề cập đến trách nhiệm của tổ chức và cá nhân có liên quan khi có chứng lý rõ ràng;
           - Phân tích sâu vào những nội dung mà mình nắm chắc hoặc có lý thuyết đã được tổng kết. 
3- Khi báo chí đưa thông tin không chính xác hoặc đưa những thông tin không được phép về QH và ĐBQH. 

            Cách ứng xử phù hợp là:

- Trao đổi trực tiếp với tổ chức, cá nhân của cơ quan BC có liên quan để họ nhận thấy thiếu sót và chủ động có cách giải quyết;
- Thông qua con đường tổ chức để nhắc nhở, bổ khuyết nếu xét thấy thực sự cần thiết;
- Bỏ qua những sơ suất về mặt kỹ thuật không cố ý; khi có điều kiện sẽ trao đổi trực tiếp;
- Tổ chức đối thoại để đi đến thống nhất;
4- Khi báo chí chưa hiểu đúng tính chất công việc của ĐBQH; đặt vấn đề vượt quá khả năng giải quyết:
Do bức xúc về một số vụ việc cụ thể, có khi phóng viên yêu cầu đại biểu QH trực tiếp giải quyết kiến nghị của cử tri thông qua báo chí theo phương thức của cơ quan điều hành. Cũng có trường hợp ĐBQH lúng túng khi sử lý đề nghị không hoàn toàn thuộc về trách nhiệm và thẩm quyền giải quyết của mình;
Cách giải quyết có hiệu quả là phải kiên trì giải thích cho PV hiểu rõ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và phương thức hoạt động của cơ quan và đại biểu QH. Đồng thời hướng dẫn cho PV tìm đúng địa chỉ cần thiết và bằng quan hệ tổ chức hoặc cá nhân thúc đẩy cơ quan có thẩm quyền xem xét giải quyết,nếu xét thấy yêu cầu nêu ra là chính đáng;
5- Khi báo chí đeo bám dai dẳng, vượt quá mức cho phép.
Cố gắng đáp ứng tối đa nhu cầu trao đổi thông tin với PV theo khả năng có thể của mình và kiên quyết, khéo léo “ cắt đuôi “ khi thấy việc tiếp xúc, đối thoại đã vượt quá giới hạn cho phép.

6- Khi phóng viên phản ảnh không trung thực, thậm chí có ý diễn giải không đúng chính kiến của ĐBQH trên BC, gây hiểu lầm trong dư luận XH và ảnh hưởng uy tín cá nhân.

Muốn tránh những sự cố như trên cần thực hiện một số nguyên tắc khi đối thoại hoặc trả lời phỏng vấn:

· Phóng viên phải gởi dự thảo bài báo về cuộc đối thoại, phỏng vấn cho ĐBQH xem lại trước khi gởi đăng;
· Nên có bản sao ghi âm nếu xét thấy cần thiết, nhất là đối với các vấn đề nhạy cảm;
· Nhẹ nhàng trao đổi với PV đưa tin hoặc với lãnh đạo cơ quan BC để kịp thời đính chính những chổ không đúng. Nếu xác định có sự cố ý và hậu quả xảy ra khá nghiêm trọng thì kiên quyêt yêu cầu cơ quan BC xem xét giải quyết thoả đáng. (Cố gắng không để xảy ra);
7- Khi ĐBQH được yêu cầu có nhận xét có tính phê phán đối với các giải pháp cấp bách mà CP đang tập trung chỉ đạo thực hiện nhằm giải quyết tình hình đột xuất.
Hướng sử lý là phải tạo điều kiện cho cơ quan điều hành thực hiện tốt chức trách của mình và chịu trách nhiệm trước QH. Nếu phát hiện các giải pháp mà CP triển khai rõ ràng sẽ gây thiệt hại cho Nhà nước và công dân lớn hơn nhiều so với lợi ích mà chính sách mang lại thì nên góp ý thông qua các cơ quan của QH hoặc kiến nghị cơ quan CP xem xét.

Thông thường các giải pháp tình thế đều được CP trao đổi thống nhất với UBTVQH trước lúc thực hiện. Gây phản ứng ngược trên công luận ngay từ đầu là không đúng cách và sẽ gây tác động xấu.
VII- Kết luận :
      - Diễn đàn QH và diễn đàn báo chí đều là nơi phản ảnh tâm tư nguyện vọng của cử tri về các chính sách KT-XH đã, đang và sẽ được cơ quan quyền lực Nhà nước cao nhất xem xét thông qua các hoạt động lập pháp, quyết định và giám sát. Các cơ quan QH, ĐBQH và các cơ quan BC đều có chung những mối quan tâm chung, lợi ích chung nên việc cọng tác chặt chẽ giữa QH,ĐBQH với lực lượng BC nhằm làm tốt công tác truyền thông về các hoạt động của QH là hết sức cần thiết.
        - Tính chất đặc thù của hoạt động báo chí đôi khi đặt ĐBQH vào thế bị động . Muốn có cách sử lý đúng các tình huống khác nhau phải có cách sử lý khác nhau đòi hỏi ĐBQH phải thường xuyên rèn luyện kỹ năng tiếp xúc, đối thoại với báo chí. Đồng thời cũng phải biết cách “áp đặt” một số yêu cầu cụ thể , hợp lý đối với cơ quan BC để việc tiếp xúc, đối thoại đạt kết quả tốt nhất.

         - Một trong những nội dung đổi mới quan trọng của Đảng và Nhà nước là đổi mới và nâng cao vai trò BC trong việc thúc đẩy dân chủ XHCN. Rõ ràng lực lượng BC đang phát huy vị trí của mình trên mặt trận hướng dẫn dư luận; tham gia xây dựng chính sách KT-XH; đấu tranh chống tham nhũng, tiêu cực góp phần xây dựng bộ máy nhà nước trong sạch, vững mạnh… Hoạt động     truyền thông của BC về QH, và ĐBQH đã làm tăng thêm sức mạnh và hình ảnh tích cực của QH và ĐBQH trước công chúng , tạo sự quan tâm, gắn kết giữa cử tri với những người đại diện cho họ.Việc hàng triệu lượt người chăm chú theo dõi báo chí , đặc biêt  là các buổi truyền hình các phiên họp toàn thể, các phiên chất vấn … đã chứng minh khả năng to lớn của sự hợp tác giữa QH và BC trong hoạt động truyền thông, điều mà cách đâykhoảng hai nhiệm kỳ chúng ta vẫn chưa hình dung được.
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